
【参考資料】

※台風の接近・上陸に伴う洪水を想定（支援実施協力者と連携した支援）

時間経過 気象情報 市 避難支援等関係者 避難行動要支援者

72H 【共通】
・名簿の準備
・ハザードマップの確認
・自身の避難所、避難ルートの確認

・テレビ、ラジオ、インターネット等に
よる気象情報等の確認

・支援者の確認、避難先の確認

48H 【支援可否の確認】
・ハザード区域内要支援者の確認、電話等の準備

【搬送支援】
・担当区域内に居住する要支援者の確認
・避難場所（避難所）の確認

24H

・関係課、関係団体等へ注意喚起

・避難に必要な物品の準備

・自宅保全（戸締り、火の始末等）

・可能な限り、自身での早期避難を
開始する。

10H

・避難支援等関係者に避難支援準備の連絡
・自主避難所の開設検討
・要配慮者支援班参集、搬送車両準備
・名簿の準備、避難支援の優先順位の確認

・防災無線による避難呼びかけ
（避難所開設の見通しが立った段階）
・避難支援等関係者に避難所開設を連絡

【避難支援】
・市からの避難所開設を受信
・必要に応じて要支援者への早期避難呼掛け

7H

避難支援等関係者に要支援者への避難呼掛け並
びに避難支援の要否確認の協力を依頼
・避難支援等関係者より支援要否確認結果の受信
・搬送優先順位の決定

【支援可否の確認】
・市から支援開始の連絡を受信
・担当区域内に居住する要支援者へ支援可否確認の連絡開始
・支援可否確認の結果を市へ連絡（連絡の取れない要支援者も連絡す
る。）

　
　　　・自力で避難可能な要支援
　　　　者は避難を開始

　　　・避難支援を要する要支援者
　　　　は避難支援等関係者に避
　　　　難支援を要請する。

【優先順位に基づく搬送支援開始】
・要支援者に避難支援実施を連絡
・避難支援を実施する要支援者を避難支援等関係
者に連絡
・職員による要支援者の避難支援開始
・協定締結事業者による避難支援開始
・連絡の取れない要支援者に対し、消防防災課と連
携し、訪問又はその他の方法で確認する。
・訪問確認結果を受信
・避難所への避難情報を確認

【搬送支援】

・避難支援情報を受信
・状況に応じて搬送支援に協力

　
　　　・避難支援の連絡があった
　　　　要支援者は自宅で待機
　　　・支援実施者（搬送支援）と
　　　　避難所へ移動

5H

・高齢者等避難発令区域の避難支援等関係者に発
令を連絡
・封印した名簿開封並びに避難状況の確認を依頼

・要支援者の避難状況を受信

・継続して確認の取れない要支援者への連絡、状況
に応じて訪問し確認する。

・封印した名簿の開封、要支援者の避難状況の確認
・可能であれば担当する区域内の要支援者の搬送を支援

・封印した名簿の要支援者の確認結果を市へ連絡
（以下、確認ができた時点で連絡

　　　・防災無線、携帯メール等によ
　　　　る高齢者等避難情報の受信
　

3Ｈ

0Ｈ

・要支援者の避難完了

「避難行動要支援者の避難支援に係るタイムライン」

避難開始

避難完了

大雨注意報・洪水注意報

大雨警報・洪水警報

・暴風警報

避難判断水位

・（必要に応じて）

災害情報連絡担当者会議の開催

・第二配備体制・災対警戒本部の設置検討

・避難情報(警戒レベル３）発令対象区域の

検討

・避難情報(警戒レベル４）発令判断、発表

台風予報
・市民への情報提供、注意喚起

・気象情報の収集

・災害時対応業務の確認

・公用車の整備・燃料確認

台風に関する気象庁記者

会見

・第一配備体制・避難所開設の検討、準備

・要配慮者支援班の配置

・災害情報連絡担当者会議の開催検討

氾濫注意水位到達

・第三配備体制 災対警戒本部の設置

・避難情報(警戒レベル３）発令判断・発令

・避難情報(警戒レベル４）発令区域の検討

水防団待機水位到達


