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被害を防ぐためにできること被害を防ぐためにできること

市から電話で、ATM を使っての入出金を
お願いすることは絶対にありません。
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詐
欺
に
あ
わ
な
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た
め
に
も
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還
付
金
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特
徴
や
対
策
を
知
っ

て
お
き
ま
し
ょ
う
。　すぐ通報することで、迅速な犯人逮捕につながります。ご協力ください。

② 電話で指示しながら ATM を操作させる
　犯人から指示された番号に電話すると、
ATM の操作説明が始まります。矢継ぎ早
に操作を指示し、考える暇を与えません。
指示通り操作すると、犯人の口座にお金が
振り込まれてしまいます。

① 還付金があるなどと連絡し、ATM へ誘導する
　犯人は、市役所などの行政機関を名乗り
電話をかけてきます。「未払いの年金があ
る」、「還付金の通知を送ったが、申込手
続きがないため電話した」などと連絡し、
ATM に誘導しようとします。その際に、
携帯電話も持っていくように言われます。

多発中

注　意

　もしもの時のために、普段から備えておきましょう。

ホームページで、還付金
詐欺の実際の
音声を紹介し
ています。

① 相手の名前や所属先、用件をメモする
110 番通報までの流れ

② 市役所などの行政機関に電話をかけ、事実を確認する
③ 事実ではないと判明したら、すぐに 110 番通報する

詐欺かどうか
不安な時は、
警察相談専用

電話 #9110 へ

電話でお金の話が出たら、家族に相談する

迷惑電話防止機器を利用する

常に留守番電話機能を設定しておく

対策

あやしいと思ったらすぐあやしいと思ったらすぐ　　　　番番通報 110110

こんな電話に注意しましょう

　医療費、保険料が還ってくるなどと電話で
呼びかけ、税金還付に必要な手続きを装って 
ATM を操作させ、お金をだまし取る詐欺です。

知る 還付金詐欺とは？
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