
な
ぜ
お
も
て
な
し
が
必
要
な
の
？

心を込めたおもてなしで
増やそう！筑西ファン！
観光客は、筑西市に元気を与えてくれる大切なお客様です。筑西市に
暮らす私たちが、観光客のためにできることを考えてみませんか。

　

観
光
資
源
に
は
、
自
然
や
建
造
物
、
お
土

産
、
グ
ル
メ
な
ど
の
ほ
か
、「
地
元
の
人
と

の
ふ
れ
あ
い
」
も
含
ま
れ
ま
す
。
お
客
様
に

楽
し
ん
で
い
た
だ
く
た
め
に
は
、
接
客
や
心

遣
い
な
ど
の
「
ソ
フ
ト
面
」
の
充
実
を
図
る

こ
と
が
大
切
で
す
。
期
待
を
上
回
る
体
験
・

体
感
が
で
き
た
と
き
、
お
客
様
は
「
来
て
よ

か
っ
た
」
と
い
う
満
足
を
感
じ
ま
す
。
そ
し

て
満
足
度
を
高
め
る
こ
と
に
よ
り
、
次
の
来

客
に
も
つ
な
が
り
、固
定
フ
ァ
ン「
筑
西
フ
ァ

ン
」
を
増
や
し
て
い
く
こ
と
に
な
り
ま
す
。　

筑
西
フ
ァ
ン
は
、
リ
ピ
ー
タ
ー
と
し
て
地
域

に
活
力
を
与
え
て
く
れ
ま
す
。

　

観
光
の
印
象
は
、
観
光
資
源
そ
の
も
の
の

魅
力
は
も
ち
ろ
ん
、「
環
境
」
や
「
人
と
の

交
流
」
で
決
ま
る
と
い
っ
て
も
過
言
で
は
あ

り
ま
せ
ん
。
心
か
ら
お
客
様
に
喜
ん
で
い
た

だ
き
、
リ
ピ
ー
タ
ー
と
な
っ
て
筑
西
市
に
活

力
を
与
え
て
く
れ
る
「
筑
西
フ
ァ
ン
」
を
獲

得
す
る
た
め
、
あ
な
た
も
「
お
も
て
な
し
」

に
取
り
組
ん
で
み
ま
せ
ん
か
。

ちくせい観光ボランティアガイド協会会長の諏
す

訪
わ

光
こう

一
いち

さん。
いばらき観光マイスターＳ級の資格を持ち、年間 1,000 人
以上の観光客を案内しています 。

「
お
も
て
な
し
」に
取
り
組
も
う
！

今年は、道の駅「グランテラス筑
西」のオープン、いきいき茨城ゆ
め国体 2019、全国報徳サミット
筑西大会の開催などイベントが盛
りだくさん！小さなことでも、で
きることから「おもてなし」に取
り組んでみませんか？

ち
く
せ
い
観
光
大
使

飯
塚
ま
ゆ
さ
ん
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アクションプラン８つのカテゴリ

おもてなし三つの心得

な
り
、
既
存
観
光
資
源
の
洗
練
と
新
た
な
発

掘
に
向
け
た
調
査
・
検
討
を
行
う
「
筑
西
市

観
光
資
源
調
査
・
発
掘
協
議
会
」
を
設
立
し

ま
し
た
。
こ
の
協
議
会
で
、
筑
西
市
の
観
光

振
興
に
つ
い
て
８
つ
の
カ
テ
ゴ
リ
に
分
類

し
、
具
体
的
な
行
動
計
画
を
示
し
た
「
筑
西

市
観
光
推
進
の
た
め
の
ア
ク
シ
ョ
ン
プ
ラ

ン
」
を
策
定
し
て
、
現
在
、
こ

の
プ
ラ
ン
に
基
づ
き
、
さ
ま
ざ

ま
な
事
業
を
進
め
て
い
ま
す
。

　

全
国
的
に
人
口
が
減
少
し
、
消
費
も
減
少

す
る
こ
と
で
地
域
経
済
の
縮
小
が
懸
念
さ
れ

て
い
ま
す
。
定
住
人
口
１
人
あ
た
り
の
年
間

消
費
額
は
１
２
４
万
円
と
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

観
光
庁
に
よ
る
と
、
定
住
人
口
１
人
減
少

分
を
補
う
に
は
、
外
国
人
宿
泊
旅
行
者
８
人

分
、
国
内
宿
泊
旅
行
者
25
人
分
の
旅
行
消
費

が
必
要
と
さ
れ
て
い
ま
す
。
こ
の
よ
う
な
状

況
の
中
で
、
観
光
産
業
が
持
つ
高
い
経
済
効

果
、
は
ば
広
い
雇
用
の
創
出
が
非
常
に
重
要

性
を
帯
び
て
き
て
い
ま
す
。

　

筑
西
市
で
観
光
産
業
の
確
立
が

遅
れ
て
い
る
背
景
に
は
、
通
年
で

誘
客
が
見
込
め
る
観
光
資
源
の
発

掘
が
さ
れ
て
い
な
い
こ
と
が
挙
げ

ら
れ
ま
す
。
そ
こ
で
、
市
で
は
平

成
28
年
９
月
に
、
官
民
が
一
体
と

な
ぜ
観
光
が
必
要
な
の
？

筑
西
市
の
観
光
振
興
へ
の

取
組
み

１．観光客に滞在していただく仕組みづくり
２．観光商品の開発
３．県内・県外でのプロモーションの強化
４．「食」資源の充実
５．体験型観光の推進
６．「おもてなし」の向上
７．インバウンド対策の推進
８．関係諸機関との連携推進

観
光
お
も
て
な
し
ガ
イ
ド
を

募
集
し
て
い
ま
す
！

　

市
で
は
、
筑
西
市
を
観
光
す
る
お
客
様
の

「
グ
ル
メ
を
堪
能
し
た
い
」、「
歴
史
を
知
り

た
い
」、「
写
真
ス
ポ
ッ
ト
を
巡
り
た
い
」、

「
自
然
体
験
を
し
た
い
」
な
ど
の
さ
ま
ざ
ま

な
ニ
ー
ズ
に
応
じ
た
ガ
イ
ド
を
紹
介
す
る

「
筑
西
市
観
光
お
も
て
な
し
ガ
イ
ド
制
度
」

を
行
っ
て
い
ま
す
。
市
の
魅
力
を
熟
知
し
た

ガ
イ
ド
が
案
内
を
す
る
こ
と
で
、
お
客
様
の

満
足
度
ア
ッ
プ
は
間
違
い
あ
り
ま
せ
ん
。
あ

な
た
も
得
意
分
野
を
活
か
し
、
ガ
イ
ド
活
動

を
行
っ
て
み
ま
せ
ん
か
。

【
登
録
・
申
込
方
法
】

　

市
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
ご
覧
に

な
る
か
、
観
光
振
興
課
ま
で
問

い
合
わ
せ
て
く
だ
さ
い
。

真心のこもった笑顔とあいさつ
をしよう
「ここまでするの？」というお
客様のことを考えたサービスを
心がけよう
筑西市の魅力に誇りと愛着を持
ち、積極的におすすめしよう

一

二

三

県民が自然や歴史、文化、食など、茨城県の魅力に
ついて理解を深め、誇りと愛着を持つこと。

茨城県を訪れた人を、真心のこもった笑顔とあいさ
つで温かく迎え、誇りを持って茨城県の魅力を伝え
ていくこと。

県や市町村、県民など全ての人が、協力して「おも
てなし日本一」に向けて取り組んでいくこと。

いばらき観光おもてなし推進条例
その１

その２

その３

茨城県おもてなしハンドブックもご参考に！→

茨城県は
「おもてなし日本一」
を目指しています！

ち
く
せ
い
観
光
大
使

柳
田
憲
枝
さ
ん

市外からのお客さまを、
心を込めておもてなし
しましょう！

ち
く
せ
い
観
光
大
使

小
沼
な
な
せ
さ
ん

ちくせい観光大使
加納奈々さん ダイヤモンド筑波の際には、「ちっく

タッグ」が来場者に温かいスープなど
で「おもてなし」をしています！

↑詳細はこちら

問
観
光
振
興
課
（
本
庁
３
階
）

☎
20-

１
１
６
０

↓観光梨農園が誕生！
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